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Utady prace (UP) v Praze se v poslednich
letech potykaji s vyraznym nartstem
klientl-cizincu, coz vytvorilo znacny tlak
na pracovniky, ktefi se kazdodenné snazi
poskytovat podporu klientim s omezenou
znalosti ¢estiny, resit jejich socialni
a pracovni potreby a zaroven zvladat

administrativni zatéz. Efektivni komunikaci
brani predevsim jazykova a kulturni bariéra,
odlisna ocekavani z obou stran, ale

i technické potize s provazovanim
potfebnych dat nebo nedostupnost
nékterych informaci na webu UP.
Zameéstnanci se s témito situacemi
vyrovnavaji odlisSnym zplisobem - nékdo
trva na pfitomnosti tlumocnika, jini se snazi
dorozumét pomoci zjednodusené cestiny,
prekladace ¢i vlastnoru¢né vyrobenych
materiald.

dotazovanych pracovnikl
se shoduje, Ze klicovym
faktorem, ktery vyrazné
usnadnuje komunikaci pro
obé strany, je pritomnost
tlumocnika a zejména
odbaveni klienta
pracovnikem, ktery

mluvi jazykem, jemuz
cizinec rozumi.

pracovnikl by mélo
zajem o dostupnéjsi
tlumoc¢énické sluzby na
urade.

Za nejucinnéjsi opatreni podporuijici
interkulturni otevienost UP pracovnici
oznacuji zapojeni jazykové vybavenych
zaméstnancl a tlumoc¢nikd, ktefi zasadné
zrychluji a zpresnuji komunikaci a zaroven
snizuji obavy a neduavéru klientl. Pozitivni
dopad ma informacni kampan (web, socialni
sité, letaky...), pouzivani interkulturnich
dovednosti nebo spoluprace s nevladnimi
organizacemi, které s cizinci pracuiji.

Pro zlep3eni interkulturni otevienosti UP
je nezbytné posilit lidské kapacity

a dostupnost tlumocnikd, systematicky
vzdélavat pracovniky v interkulturnich

a jazykovych kompetencich, zavadét
efektivni institucionalni opatfeni pro
integraci cizincl a zajistit soucinnost mezi
statnimi institucemi s jasnou podporou
vedeni uradu.

¢eskych pracovnic
je schopno/ochotno
komunikovat

s cizincem jinym nez
¢eskym jazykem.

20 %

pracovnic by mélo
zajem o specializované
jazykové kurzy pro
zaméstnance, které

by je pripravily

na komunikaci

s klientem-cizincem.

70 %

Urady prace a cizinci

Ve, vevyr

tisice lidi, ktefi potfebuji pomoc ohledné hledani zaméstnani, rekvalifikace nebo

socialni podpory.

ezi nimi je i ¢ast migrantd, ktefi v Ceské
republice dlouhodobé pobyvaji a maji narok na
¢erpani statni socialni podpory (SSP), pfipadné
podpory v nezaméstnanosti. Po Utoku Ruské
federace na Ukrajinu v Unoru 2022 se pracovni vytize-
nost zaméstnancd a zaméstnankyn UP zna¢né zvysila.
Na urady spadla jak agenda humanitarnich davek, tak
i registrace velké ¢asti ukrajinskych uprchlikl hleda-
jicich praci. Kapacity tlumocnikl dodnes nejsou do-
stacujici a zaméstnanci a zaméstnankyné UP jsou tak
dennodenné konfrontovani se situacemi, kdy se musi
dorozumeét s cizinci, ktefi maji nizkou Uroven cestiny
i sociokulturni orientace v Ceském prostfedi. Zaro-
ven je vysoce nepravdépodobné, Ze by pocet cizincl
v CR v budoucnu vyrazné klesl. Jiz pfed rokem 2022
jejich pocet kontinualné rostl a aktudlné tvoti pfiblizné
10 % celkové populace a téméf 20 % celkové pracovni
sily (CSU 2024, MV CR 2025). Vyznamnym zplsobem
se tak podileji na chodu ¢eské ekonomiky a placenim
odvodu pfispivaji do ¢eského zdravotnictvi i socialniho

10 %

obyvatelstva CR
tvori cizinci

pouze

h 2%

Ukrajinct s docasnou
ochranou aktualné ¢erpa
humanitarni davku

celkového finan¢niho
objemu vsech socialnich
davek bylo vyplaceno
cizincm

33 %

vech cizincu Zijicich
v CR bydli v Praze

systému. Pro Cesky stat je proto Zzadouci, aby jejich
integracni proces probihal co nejrychleji. To se ovsem
neobejde bez soucinnosti ¢eskych instituci a podpory
lidskych kapacit na UP, které s cizinci pfichazeji kazdo-
denné do kontaktu.

V hlavnim mésté Praze se pfirozené koncentruje nej-
vétsi pocet cizincl. Bydli zde pfiblizné tretina vsech
cizincd Zijicich v CR a tvofi vice nez ¢tvrtinu prazské-
ho obyvatelstva (MV CR 2025). Cast z nich, podob-
né jako cesti obcané, dochazeji na UP, kde fesi své
Zivotni situace; mUzou si hledat praci, chtéji si zvysit
svoji kvalifikaci nebo zazadat o rodicovsky pfispévek
¢i humanitarni davku. Cilem tohoto policy paperu je
na pfikladu prazskych pobocek UP identifikovat, jaka
opatfeni a pfistupy se zaméstnanclm pfi praci s klien-
ty-cizinci osvédcily, kde narazeji na limity (osobni
i institucionalni) a jak by bylo mozné zvysit interkultur-
ni otevienost UP. Vystupem jsou konkrétni doporuceni
a materidly smérfujici ke zlepSeni komunikace a systé-
mové podpory interkulturni otevfenosti instituce.

90 %

pobyvajicich cizinci
v CR pracuje

Témér

10000

cizinct absolvovalo
v roce 2024 rekvalifikacni
kurzy ¢eského jazyka.

Zdroje: MV CR 2025, MPSV 2025, CSU 2025, UP 2025, Atlas predsudk
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19 pracovnic pUsobi
v pfimé praci s klienty

12 pracovnikl pUsobi ve vedoucich pozicich
UP/MPSV (oddéleni, pobocky, projekty)

Otazky se zamérovaly na aspekty komunikace s klientem
(frekvence styku, nejc¢astéjsi narodnosti, s jakymi bariérami

se potykaji, jaké nastroje vyuzivaji k jejich reseni, co se osvédcilo
jako nejefektivnéjsi), dale na oblast jazykovou (tlumocnik

,,&,;i{&"ﬁ —IKACNT kARTY NEECIVIAITS komunikace v cizim jazyce) a posledni okruh otazek sméfroval
Uslteend irize pra snadnoss T / o oo - 2 . - P - q
et S na jejich potreby a napady ke zlepseni prace s cizincem.

ﬁ'idi_t‘ski opravy
Bogilicbke noce

12 pracovnic pracuje na oddéleni2 hmotné nouze, kde zpracovava
zadosti o humanitarni davku. Klienti jsou vyluéné z Ukrajiny.

7 pracovnic plisobi na oddéleni zaméstnanosti.
Klienti jsou z rGznych stat (EU i mimo EU). Prevazuiji klienti z Ukrajiny.

6 pracovnik( pracuje na oddéleni statni socialni podpory (SSP).
Prevazuji klienti z EU.

97 0/ dotazovanych resi agendu
0 cizincll kazdy (uredni) den.

1 Mezi dotazovanymi byli muzi i Zzeny, nicméné 100 % vSech dotazovanych pracovnikl prepazek tvorily zeny. V pfipadé, Ze v textu poukazuji
na jejich osobni zkusenost, odkazuji na né v zenském rodé. V pfipadé vyjadfeni vedoucich pracovnikd o zaméstnancich UP obecné
pouzivdm generické maskulinum.

2V soucasné dobé se davky hmotné nouze a statni socidlni podpory oznacuji terminem ,nepojistné socialni davky“. Abych Iépe rozlisila
potfeby pracovnik(, ktefi jednotlivé davky zpracovavaji, pfiklonila jsem se k terminu ,,oddéleni hmotné nouze/statni socialni podpory*“.
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Komunikace mezi pracovniky a cizinci

L LA"4

Klicova zjiSteni

JAZYKOVA A KULTURNI BARIERA

Hlavni pfekazkou komunikace s cizinci

je jazykova a kulturni bariéra, zahrnujici
nedostatec¢nou znalost ¢estiny, specifickych
vyrazl a instituciondlnich postupu; v pfipadé
absence tlumocnika néktefi pracovnici klienty
neodbavi.

VEK KLIENTA, STUD A ROZDILNA
OCEKAVANI

Starsi klienti se ¢asto potykaji s omezenou
znalosti modernich technologii i studem si

0 podporu zazadat. Nezavisle na véku mohou

rozdilna ocekavani mezi klienty a pracovniky
vést k nedorozuméni.

Komunikaci mezi pracovniky UP a klienty-cizinci
zasadné komplikuje jazykova bariéra, kterou se
dari c¢astecné prekonavat diky ukrajinsky mluvicim
pracovnicim, externim tlumoc¢nikim c¢i pouzivanim
prekladacl. Vyznamnou roli hraji také interkulturni
rozdily a odliSna ocekavani klientl. Néktefi cizinci
predpokladaji vetsi flexibilitu pravidel nebo ocekavayji,
Ze jim UP nabidne praci odpovidajici jejich pavodni
profesi, coz vsak systémové a legislativni podminky
neumoznuji, napfiklad kvili pozadavku znalosti jazyka
nebo dosazeného vzdélani. Riziko nedorozuméni
zvysSuje i neznalost ¢eskych zakonu, zejména pokud
klienti vychazeji ze zkusenosti z domovské zemé, kde
urady funguji jinym zplsobem nebo maji nastaveny
jiny systém podpory. Mezi interkulturni rozdily patfi
i specifické ceské vyrazy, které cizinci bud neznaji
(spole¢né posuzovana osoba, uchazec/zajemce, denni
vymérovaci zaklad atp.), nebo jinak vnimaji jejich
vyznam. Napfiklad v pfipadé DPP a DPC nevi, jaky je
mezi nimi rozdil - ¢asto tento typ dohod nepovazuji
za pfijem a pfi jednani s urednikem ho nezminuiji.

Co komunikaci ztézuje?

UVADENI NEUPLNYCH NEBO
NEPRAVDIVYCH INFORMACI

Neéktefi klienti zamlCuji ¢i nepfesné uvadeji
informace, coz komplikuje spravné posouzeni
davek a vyzaduje podrobné ovérovani udaja.
Tim se zvySuje pracovni zatéz pracovnik

a riziko konflikta.

BARIERY TECHNICKEHO CHARAKTERU

Nedostatecné a neuplné udaje v systémech,
chyby pfi online sehravani dat, nekompletnost
informaci na webu a nevhodnost aplikace
Jenda pro cizince prodluzuji dobu vyfizeni
zadosti a zvysuji potfebu osobni asistence.

Toto védomé i nevédomé uvadéni neuplnych ci
nepravdivych informaci nebo zaml¢ovani rozhodnych
skute¢nosti (pfijem, partner v domacnosti, pobyt
v zahranici...) zna¢né komplikuje praci zaméstnanct
UP. | z toho ddvodu zacali pracovnici sepisovat
podrobné protokoly a vyzaduji nova potvrzeni, coz se
nékterym Zadateldm nelibi. S tim, jak stoupa pocet
zamitnutych stiznosti, mnozi se i prfipady agrese
klientU i stiznosti na neetické chovani zaméstnancu.

Komunikaci ztézuji také technické bariéry. Nesoulad
udaju mezi systémy a dlouhé lhlty fizeni o pobytu
zpUsobuji prodlevy ve vyplaceni davek (zejména
rodicovského prispévku), které mohou byt pro nékteré
rodiny existenc¢ni. U rodicovského pfispévku situaci
komplikuje také rozdilna metodika jednotlivych
pracovist a nedostatek vefejné dostupnych informaci
a formulard, coz nuti klienty k opakovanym navstévam
Uradu. Tim se zvysuje administrativni zatéz pracovnik(
i frustrace klient(, ktefi si museji nasledné zajistovat
tlumoceni a fesit dodatecné pozadavky na doplnéni
dokumentace.



Klicova zjisteni

TLUMOCNIK

Pritomnost osoby, ktera ovlada ¢estinu,
vyrazné zrychluje a usnadnuje komunikaci

s klienty, odstranuje jazykové a kulturni bariéry.
Kvalita tlumoceni je rliznorod4, dle toho, zda

se jedna o rodinného prislusnika, kamarada,
pracovnika neziskové organizace nebo
komercniho tlumocnika.

PRACOVNIK MLUVICI CIZiM JAZYKEM

Pracovnik ufadu schopny komunikovat v cizim
jazyce umoznuje rychlé a efektivni jednani

a podporuje duvéru klientl v urad. Jeho
pfitomnost je mezi kolegy vysoce cenéna, velka
¢ast z nich by ocenila posileni téchto kapacit.

INTERKULTURNI KOMPETENCE

Pracovnici maji povédomi o zakladnich
kulturnich rozdilech (terminologie, pismo,
kulturni zvyky...), pouzivaji jednoduchou ¢estinu
a jasné instrukce. Velka ¢ast pracovnikl by méla
zajem své interkulturni kompetence rozsifit,

a to formou skoleni nebo jazykovych kurza.

Dulezitym milnikem v oblastiinterkulturni otevienosti
UP se stala systematizace pracovnich mist koncem
roku 2024, diky které bylo mozné na UP zaméstnat
cizince ze tretich zemi, ktefi mluvi plynné cesky
a dalsim cizim jazykem (ukrajinsky, rusky
a anglicky). V soucasnosti vétsina pobocek disponuje
1-3 pracovnicemi, nejcastéji se jedna o tlumocnici,
pracovnici na oddéleni zaméstnanosti (rekvalifikace)
a pracovnici, ktera zpracovava humanitarni davky.
| kdyz tento krok nemél zpocatku mezi vsemi ¢eskymi
zaméstnanci podporu, nové kolegyné se velmi rychle
osvédcily a v soucasnosti je jejich pfitomnost na
Uradé vnimana jako nepostradatelna. Nejvétsi devizou
pracovnic je absence jazykovych i kulturnich bariér,
moznost komplexni prace s klientem a také rychlost

Co komunikaci pomaha?

ONLINE PREKLADACE

V pfipadé nutnosti pracovnici pouzivaji
online prekladace, zejména pfi jednoduchych
sdélenich. PrFi reseni slozitéjsich situaci
pracovnici preferuji osobni tlumoceni.

PiISEMNA FORMA KOMUNIKACE

Pracovnici i klienti vyuzivaji ke vzajemné
komunikaci e-mail nebo datovou schranku, kde
je mozné informace prelozit. V pfipadé osobni
komunikace pracovnici pisou instrukce na papir
(¢itelnym pismem).

TISTENE MATERIALY

Pracovnici €asto vyuzivaji letaky, instrukce
a informacni materidly, které podporuji
samostatnost klientd, zvysSuji jejich orientaci
v systému a doplnuji ustni komunikaci.

odbaveni, jelikoz schlizku neni nutné tlumocit.
Kromé toho jsou mezi zaméstnanci i takovi, ktefi
mluvi anglicky. Jedna se pfedevsim o mladsi generaci
s angli¢tinou na komunikativni Grovni. Tuto dovednost
vyuzivaji i néktefi starsi kolegové, kteri si ty mladsi
zavolaji na pomoc, nebo k nim klienta presmeruiji.
Nicméné, pocet i kapacita téchto pracovnikll je
omezena, a navic nejsou pritomni na véech oddélenich.
Pracovnici proto nadale instruuji klienty, aby na

schlizky chodili s tlumocnikem. Nejcastéji to byva bud

pracovnik neziskové organizace, kamarad ¢i rodinny
pfislusnik. Zaméstnanci UP preferovali pracovniky
neziskovych organizaci, protoze znaji terminolodgii,
védi, jaké dokumenty jsou béhem jednani vyzadovany
a dokazi klienta na schiizku efektivné ptipravit.

SROVNANI TLUMOCENI/KOMUNIKACE V CIZiM JAZYCE

Kamarad,
rodinny prislusnik

+
rychla dostupnost

Interkulturni pracovnik
neziskové organizace

+
dobra jazykova vybavenost,

Pracovnik uradu
mluvici cizim jazykem

+
dobra jazykova vybavenost

interkulturni kompetence

vétsinou nezna terminologii,
postupy na UP

nemusi mit dostate¢nou Uroven

=+
zna a rozumi terminologii

-+
ma obecné znalosti o sluzbach

+
znd a rozumi terminologii

=+
ma podrobneé znalosti o sluzbach
UP a davkovém systému

ceského jazyka UP a davkovém systému
+
= + klienta mGze odbavit pfimo
jednani s tlumocenim trva 2x déle nestrannost Vv cizim jazyce = jednani je vyrazné
kratsi
¢asto jedna za klienta dlouhé ¢ekaci doby na sluzbu +

neni nestranny

dostupny na pobocce v Urednich
dnech

¢ekani na ufadu +

posiluje davéru klienta v urad

jednani s tlumocenim trva 2x déle

| pfes zna¢né vyhody odbaveni klienta v cizim
jazyce nékteré pracovnice naddle akcentovaly fakt,
Zze Ufednim jazykem je cestina. Hlavnim divodem
bylo predejit pfipadnym odvolanim, v nichz by klienti
argumentovali tim, ze ufednikova Uroven ciziho jazyka
nebyla dostate¢na, a informace proto neposkytl
srozumitelné. Vedouci jsou si téchto obav védomi,
a proto by ¢ast z nich uvitala moznost jazykovych
kurzG pro podfizené, aby posilili jejich jazykové
kompetence v bézném styku na UP. Poptavku citi
i zespoda - zejména z oddéleni zameéstnanosti
a SSP, kam ¢asto dochazeji ob¢ané EU a komunikativni
znalost anglictiny by jim pomohla rychleji klienta
odbavit.

Dalsi nastroje komunikace

Cast dotazovanych pracovnic pouziva i elektronické
a pisemné formy komunikace, kdy je mozné komu-
nikaci prekladat pomoci online prekladact. Tlumoceni
pres telefon je na sdilenych prepazkach kvili okolnimu
hluku nevhodné a zaméstnankyné preferuji pfitomnost
tlumoc¢nika osobné. Zaroven mnoho dotazovanych
pracovnic pfi praci s klienty vyuziva r(izné tisténé
materidly, které si vyrobily samy nebo je dostaly
od vedeni. Jednda se o rlzné letaky, dvojjazy¢né
instrukce, odkazy na instituce, komunikacni karty, to
vSe za ucelem zvysSeni sociokulturni orientace klienta
a podpory jeho samostatnosti.



Aktualni situace interkulturni otevienosti UP
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Klicova ZjISténi Co interkulturni otevienost UP podporuje?

JAZYKOVA VYBAVENOST PRACOVNIKU

Zameéstnani pracovnic mluvicich cizim jazykem
vyznamné zlepsilo interkulturni otevienost UP -
odbrfemenilo ceské zaméstnance a odstranilo
jazykové i kulturni bariéry. Jejich zac¢lenovani
vSak provazela pocatec¢ni nedlivéra, ktera se
postupné vytratila, a nyni je jejich pfinos vniman
jako zasadni.

ZAJEM VEDENI SITUACI RESIT

Vedeni UP (véetné byvalého generalniho
reditele, souc¢asného krajského feditele

i vedoucich pobocek) hraje zasadni roli

v posunu k vétsi otevienosti vuci cizinclim,

a to diky vlastni iniciativé i tlaku na profesionalni
komunikaci.

Dle vedoucich hlavni ulohu ve zlepsSeni interkulturni
otevienosti UP sehrdlo zaméstnani pracovnic
mluvicich cizim jazykem. VSichni se shoduji na tom,
Zze znacné ulehcilo praci ¢eskym zaméstnanclm,
a zaroven odstranilo jazykové i kulturni bariéry.
Tento posun by vsak nenastal, kdyby nebyla vdle
situaci Fesit na nejvyssich mistech UP. Dotazovani
zminovali zejména iniciativu a soucinnost byvalého
generdlniho feditele Daniela KryStofa a souc¢asného
prazského krajského reditele Matéje Novaka - at uz
Slo o vytvoreni pozice koordinatorky komunikace
a vztahd s ukrajinskou komunitou, ndvrh na sys-
tematizaci pracovnich mist nebo snahu vybudovat na
UP prosttedi naklonéné cizinctim. Jak ale vedouci sami
pfizndvaji, nebylo jejich zavadéni do praxe pfijimano
vzdy kladné kvuli nedlOvére ceskych pracovnika.
Atmosféra se za posledni rok ale zna¢né zménila
a pracovnici napri¢ oddélenimi zminovali, ze by uvitali
navyseni poctu cizojazy¢nych zaméstnancl. Tomu ale
brani vétsi flexibilita v zaméstnavani cizincl, jelikoz
sluzebni mista na Ufadu jsou podminéna ceskym,
resp. EU obc¢anstvim.

OSVETA SMEREM K UKRAJINSKE
KOMUNITE

UP aktivné komunikuje nové informace
smérem k Ukrajincim prfes web, Telegram,
nebo tisténymi materialy. Tim podporuje lepsi
orientaci klientd v systému a zmensuje riziko
nedorozuméni.

SPOLECNA SETKANI S NEZISKOVYM
SEKTOREM

Pravidelna setkavani zastupct UP a neziskovych
organizaci poskytuji prostor pro sdileni
zkusenosti, vyjasnéni nesrovnalosti a fesSeni
problematickych situaci. Také se ukazala jako
efektivni nastroj pro zlepseni interkulturnich
kompetenci ¢eskych pracovnikt UP.

Dotazovani kladné hodnotili i zlepSeni komunikace
s obcany Ukrajiny. Vyzdvihovali predevsim dostatek
informaci na webu i v tisténé podobé, zfizeni
vyse zminéné pozice koordinatorky komunikace
a vztah( s ukrajinskou komunitou a vytvoreni uctu
UP na Telegramu, kde se pravidelné sdileji aktualni
a ovéfené informace. Na pobockach UP se také konaji
pravidelné seminare pro cizince, kde je specializovani
poradci seznamuji s fungovanim uradu a kulturnimi
zvyklostmi pfi jednani. DalSim nastrojem, ktery rychle
ziskal pozitivni odezvu, jsou spoleéna setkavani
zastupct UP a neziskovych organizaci pofadana na
Magistratu hl. m. Prahy. Tato setkani poskytuji prostor
pro sdileni zkuSenosti a novinek, prezentaci pohled
klientt i aradd a vyjasnovani pripadnych nesrovnalosti.
Prispivaji tak k lepsi vzajemné informovanosti
i porozuméni, a tim podporuji efektivnéjsi komunikaci
mezi Ufedniky a klienty.

Klicova zjiSteni

Kde je prostor pro zlepSeni?

Finanéni a personalni situace

Hlavni prekazkou rozvoje kvality sluzeb UP jsou nizké mzdy, vysoka fluktuace
a pretizenost pracovnikl. Situaci dale komplikuje starnuti personalu
a nedostatecna digitalizace.

Vzdélavani pracovnikd

Vysoka pracovni zatéz a nedostatek personalu omezuji také moznosti
zameéstnancu ucastnit se Skoleni a rozvijet své kompetence. Pfitom zajem
o Skoleni - zejména jazykova, interkulturni a odborna - je znaény a jejich
zavedeni by zvySovalo profesionalitu sluzeb a zrychlovalo odbaveni klienta.

Potencial poradcti EURES+3Z Up!

Potencial poradct EURES+ 3Z Up! v Praze zUstava nevyuzity. Pfestoze jsou
odborné pfipraveni poskytovat komplexni poradenstvi cizincim, zatim
nejsou umisténi pfimo na pobockach UP, kam klienti kazdy den chodi.

Lepsi informovanost informovanost dalSich cizinct

Informace pro cizince mimo ukrajinskou komunitu jsou na webovych
strankach UP nelplné nebo tézko dohledatelné, coz komplikuje spravné
podani zadosti. Pracovnici by ocenili lepsi dostupnost informaci online
(zejména v anglic¢ting), vice tisténych materiald a snadnéjsi pristup

ke kontaktlm na tlumocniky a pomahajici organizace.

Digitalizace vstricna k cizincim

Aplikace Jenda ma predpoklady zjednodusit komunikaci s uradem, ale

v soucasnosti neni dostatecné prizplsobena potfebam cizincd, jelikoz
nevyzaduje vsechny potfebné dokumenty, které museji dolozit, a proto klienti
nakonec museji pfijit na ufad osobné. Pracovnici doporucuiji jeji technické
vylepseni a propojeni s dalsimi registry pro rychlejsi a efektivnéjsi odbaveni
zadosti klientu-cizincua.

Pristup zaméstnancu a jeho vliv na kvalitu sluzeb

Chovani pracovnikl k cizincim vyznamné ovliviuje interkulturni otevienost
UP; zatimco néktefi jsou vstficni a snazi se pfekonat jazykové bariéry, jini
striktné trvaji na pouzivani c¢estiny a jsou k cizincim naladéni negativné,
jelikoz prace s nimi byva naro¢na na cas i komunikaci.

Zména tohoto pristupu vyzaduje kombinaci systematického vzdélavani,
podpory ze strany vedeni a vhodnéjsich pracovnich podminek.




Vsichni vedouci pracovnici se shodli na tom,
Zze nizké platové ohodnoceni, vysoka fluktuace
a pretizenost pracovniku jsou zasadnimi prekazkami,
které brani rozvoji a udrzeni kvality sluzeb. Nizké
mzdy cini instituci nekonkurenceschopnou na trhu
prace (zejména v Praze)' a vedou k vysoké fluktuaci
i demotivaci stavajicich zaméstnanc(. Ti pak pracuji
na hrané kapacit, protoze objem agendy v poslednich
letech vyrazné narostl, zatimco pozadavky na vykon -
v€etné normovanych poctl zpracovanych zadosti -
nereflektuji¢asovounarocnostredlnychjednani.Tajsou
pfipadl vice¢lennych rodin. Situaci dale komplikuje
starnuti personalu a dopliovani stavu je kvili vyse
zminénym ddvodlm velice obtizné. Namisto toho, aby
se posilily mzdy a personalni kapacity, musel se UP
v poslednich letech potykat se Skrty pracovnich mist,
coz dlouhodobé podkopava moznost stabilizace tymu
i rozvoje sluzeb.

Nedostatek persondlu a vysokd pracovni zatéz
vedou k tomu, Ze zaméstnanci maji minimalni prostor
pro dalsi vzdélavani. | kdyz omezena nabidka skoleni
existuje, redlné neni ¢as ani kapacita se jich Gcastnit.
Ucast na 3kolenich je pro pracovniky demotivujici,
protoze védi, Ze si nepfitomnost budou muset
napracovat jindy. Vétsina Skoleni, kterd pracovnici
absolvuji, jsou ta povinna, napfiklad na zmény Lex
Ukrajina nebo superdavku. Nedostatek personalu
také brani vedoucim uvolnit pracovniky na delsi
skoleni, protoze by bez jejich zastupitelnosti mohl byt
ohrozen provoz pracovisté. Zajem mezi pracovniky
o vzdélavani by pfitom byl, zminovali pfedevsim

Doporuceni:

v Zasadit se o navyseni platt pracovnikd,
aby byl UP schopen si udrzet stavajici kvalitni
zameéstnance a prilakat nové, ktefi by disponovali
interkulturnimi kompetencemi.

v Zvazit, zda je nutné na urcité pozice
vyzadovat vyssi odborné nebo vysokoskolské
vzdélani. Misto toho by bylo vhodné se zaméfrit
na jazykovou vybavenost a psychickou odolnost
kandidata.

v Podpofit zaméstnavani pracovnikd mluvicich
cizim jazykem dalsi systemizaci mist.

v Navysit pocet pracovnikd na vytizenych
oddélenich, aby se tim zmirnil tlak
na zaméstnance a podpofila se zastupitelnost.
Tim se vytvofi prostor pro komplexnéjsi praci
s klienty i dalSi vzdélavani pracovniku.

jazykové kurzy anglictiny a ukrajinstiny zamérené
na komunikaci s klientem. Ukrajinské pracovnice
projevily zajem jak o kurzy specializované cestiny
zaméfené na terminologii ¢i gramatiku, tak i skoleni,
které by posililo jejich znalosti tykajici se nostrifikaci,
posuzovani zadosti nebo pracovni podpory mladeze.
Pracovnici povazuji metodické vedeni, dlouhodobé
vzdélavani a vymeénu zkusenosti za klicové, zejména
s ohledem na rostouci pocet klientl-cizincll, zaroven
vSak upozorfuji, ze zména musi byt iniciovana
z Generalniho feditelstvi UP. Dle vyjadfeni participant(i
v soucasnosti neexistuje jednotny interni systém
kontinudlniho vzdélavani ani pro prepazkové
pracovniky ¢i management, ktery by garantoval
Skoleni napfi¢ pobockami UP. Celkové panuje pocit,
Ze vzdeélavani neni v sou¢asnosti prioritou a ze systém
nevytvari prostredi, které seberozvoj podporuje.

V tomto kontextu zlstavd ponékud nevyuzit
potencial poradcti EURES+ 3Z Up!, coz jsou jazykové
vybaveni specialisté proskoleni v oblasti motivacnich
rozhovorda, case managementu, kariérniho
poradenstvi, cizineckého zakona nebo v inter-
kulturnich kompetencich. Zatimco sluzba EURES
v regionech funguje dobfe a poradci jsou integralni

soucasti klientskych pracovist, v Praze se doted

nepodarilo poradce umistit ani na jednu pobocku.
Poradenstvi poskytuji v budové UP, kam klienti bézné
nechodi a museji se na schlzku predem objednat.
Povédomi o této sluzbé je mezi pracovniky UP pomérné
nizké, a proto by bylo z hlediska efektivity lepsi, kdyby
poradci EURES mohli poskytovat své sluzby pfimo
na klientskych pobockach.

v Vytvorit interni systém kontinualniho
vzdélavani, ktery bude klast diraz jak na odborné
znalosti, tak i na mékké dovednosti. Pocet
proskolenych zameéstnancl by mél byt bran jako
jeden z vykonnostnich indikatord pracovisté.

v Nabidnout pracovniklm kurzy ciziho jazyka,
které budou zamérené na praci s klientem. Kurzy
by mély probihat pravidelné, idealné v prostorech
dané pobocky nebo online, aby pracovnici
nemuseli opoustét pracoviste.

v Zahrnout téma interkulturnich kompetenci
a komunikace s cizinci do zaskolovaciho procesu
novych pracovnik(i UP i do kontinualniho
vzdélavani.

v Najit zplsob, jak umistit EURES poradce
pfimo na prazské pobocky, kde by byli bliz jak
klientdim, tak i pracovnikim UP. Zvysit povédomi
o sluzbé mezi pracovniky UP.

1 Zakladni tarifni mzda statniho ufednika bez praxe zafazeného do 9. platové tfidy je 23 100 K¢ (bez priplatkd), coz je jen o 2300 K¢ vice
nez soucasna minimalni mzda (20 800 K¢). Po zvyseni minimalni mzdy od 1. 1. 2026 na 22 400 K¢ se platovy rozdil zmensi na pouhych
700 K¢ (MPSV 2025, Kurzy.cz). Pro porovnani, medidnova mzda v Praze za 1. pololeti r. 2025 byla 51 522 K¢ (ISPV 2025).
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Nenaplnén zlstava i potencidl aplikace Jenda, ktera
méla proces podavani zadosti digitalizovat a cizincm
mohla komunikaci s ufadem usnadnit. Dle pracovnik
se cizinci snazi aplikaci pouzivat, avsak systém na né
neni dostate¢né pripraven. Nékteré registry nedokazou
cizince identifikovat, systém od nich nevyzaduje
vSechny ndlezitosti, které jsou pro cizince povinné,
a ani je neupozorni, ze museji dolozit na UP dalsi
dokumenty. Podle pracovnik( aplikace navic nefunguje
spolehlivé ani u rodin, kde je jeden z rodic¢l cizinec
a druhy je obcan CR. Z téchto divod(i zaméstnanci
cizincdm pouzivani aplikace spise nedoporucuji,
protoze proces ¢asto selze a klient nakonec musi pfijit
osobné na urad.

Presto pracovnici vnimaji digitalizaci jako pozitivni
smér do budoucna. Pokud se podafi systém technicky
propojit a zrychlit, mulze vyrazné zjednodusit
cely proces jak pro pracovniky, tak i pro cizince.
Napfiklad pracovnici SSP by velmi uvitali, kdyby
se jim v agendovém informac¢nim systému cizincd
(AISC) zobrazoval i typ aktudlniho pobytu a datum,
od kterého ¢&lovék v CR legalné pobyva. Diky tomu by
nemuseli psat Zadosti o souc¢innost na MV, coz zabira
¢as pracovnikim UP i MV a prodluzuje cely proces
zpracovani zadosti. Dle pracovnikt by také pomohlo,
kdyby byly Iépe upravené nékteré informace na
webovych strankach UP. Ty sice nabizeji pfevod do
3 rliznych jazykovych mutaci (AJ, UJ, RJ), nicméné
informace na nich jsou zastaralé nebo neupliné (idaje
0SSP nebo rekvalifikacich zcela zcela chybéji). Dllezité
informace ¢i formulafe pro cizince pfitom chybéji

Doporuceni:

v Upravit aplikaci Jenda tak, aby pfi
elektronickém podani zadosti rozliSovala mezi
¢eskym obcanem, ob¢anem EU a obcanem treti
zemeé a tim zohlednila i dokumenty, které cizinec
musi dodat (napt. formou checklistu).

v Po domluvé s MV nastavit systém AISC tak,
aby pracovnici UP vidéli informace o typu pobytu
a datum, od kdy tu cizinec legalné pobyva.

v Pravidelné aktualizovat informace

na webovych strankach UP alespon ve dvou
cizojazy¢nych mutacich (AJ, UJ). Doplnit na ceské
i cizojazy&né webové stranky UP informace,

které chybéji (napt. rodicovsky prispévek

¢i rekvalifikace).

i v ¢eské verzi stranky, napfiklad k vy$e zminovanému
rodicovskému prispévku. Cizinci proto nemaji ani
moznost podat zadost spravné ¢i kompletné na prvni
pokus.

V neposledni fadé pfi posuzovani interkulturni
otevienosti UP je nutné brat v potaz samotny postoj
pracovnikl k cizincim. Dle vedoucich pracovnikl se
na pobockach potkavaji rlizné pristupy - od vstficnosti
a ochoty hledat feSeni az po rezistenci ke zménam
a odmitani. Zatimco néktefi zaméstnanci k reSeni
situace pristupuji aktivne, vyuzivaji cizi jazyk nebo
preklada¢ a snazi se klienty odbavit co nejrychleji,
jini trvaji na striktnim vykladu zakona a vyzaduji
komunikaci vyhradné v cestiné. Dlouhodoba psy-
chicka zatéz, pribyvajici agenda a pripady zneuzivani
davkového systému u nékterych pracovnikll posiluji
nevoli nebo negativni postoje vici cizincm. Vedouci si
vSak uvédomuiji, ze pouha domluva ke zméné nestaci;
zména postoje zaméstnancl vyzaduje dlouhodobou
praci se skupinou, vzdélavani, podporu vedeni,
a predevsim dlstojné pracovni podminky.

Vzhledem k tomu, Ze cizinci v CR tvofi aktualné
vice nez desetinu populace a v Praze vice nez
Ctvrtinu, je vysoce pravdépodobné, Zze pracovnici
s nimi budou pfichazet pfichazet kazdodenné do
kontaktu i v budoucnu. Diskuze o vysi ¢i pfipadné
Upravé tabulkovych platl vsak neprobéhne ze dne na
den a jde spise o zalezitost dlouhodobého horizontu.
Do té doby je nutné podnikat alespori malé kroky,
které podpofi jak nové, tak stavajici zaméstnance.

v Rozsifit mezi pracovniky kontakt na osobu,
kterd jim mUze pripravit chybéjici informacni
materialy/brozury pro klienty.

v Motivovat pracovniky, aby vyuzivali nastroje,
které jim uleh¢i komunikaci s cizincem.

v Nadale podporovat pravidelna setkavani
pracovnik UP s pracovniky neziskovych
organizaci za ucelem vymény zkusenosti.
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