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POSTOJE CECHU K ROBOTUM SOUVISEJi S TiM, JAK DUVERUJI DRUHYM

Zapojit roboty do spoleénosti neni v Cesku jen technicky problém, ukazuji vysledky rozsahlého
vyzkumu postoju verejnosti k vyuZivani robotl. Nejvice zaleZi na tom, jak lidé davéfuji ostatnim.
Debatu o socialnich robotech a jejich roli ve spolecnosti proto nelze redukovat pouze na technické
otazky ¢i ekonomické prinosy. Vyzkum vznikl spolupraci tfi instituci v programu Strategie AV21

Epicentra civilizace.

Detailni pohled na to, kde ¢eska verejnost roboty pfijima a kde jejich vyuziti narazi na etické, osobni
a emoéni hranice, predstavuje prace odbornikd z Ustavu informatiky AV CR (filozofie robotiky, etika),
Masarykovy univerzity v Brné (psychologie, sociologie) a Anglo-americké vysoké sSkoly v Praze
(psychologie).

Klicovy faktor: davéra v lidi

Jednim z nejdUlezitéjsich zjisténi vyzkumu, do néhoz se zapojilo témér tisic respondentd, je, Ze postoje
k robotiim statisticky vyznamné souviseji s mirou obecné diveéry v druhé lidi. Ti, ktefi na zakladé svych
Zivotnich zkusenosti uvadéji, ze vétsiné lidi Ize divérovat, vykazuji nizsi miru odmitani robotd a ¢astéji
ptipoustéji jejich vyuziti v celé fadé socialnich roli, které si tradicné spojujeme s lidmi.

Naopak osoby, které zastavaji nazor, Ze je tfeba byt ve styku s ostatnimi opatrni, Castéji vnimaji roboty
jako hrozbu pro mezilidské vztahy a vyjadfuji silnéjsi skepsi vUci jejich zapojeni do péce i socidlnich
interakci.

»VWyzkum tak zpochybriuje rozsifenou predstavu, Ze by nedivéra v lidi mohla vést k vétsi duvére
v roboty, “ tiké David Cerny z Ustavu informatiky AV CR.
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Data naopak ukazuji, Ze vztah k robotlim je soucasti SirSiho hodnotového ramce: osoby, které davéruji
druhym, jsou zpravidla oteviené;jsi i novym umélym aktérim, zatimco nedlvéra v lidi souvisi s jejich
odmitanim.
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T¥i oblasti, tfi rizné reakce

Analyza dat dale ukazala, Ze verejnost ve svych postojich rozliSuje mezi riznymi typy vyuZiti robott
ve spolecnosti:

Praktickd vypomoc, socidlni a zdravotnicka asistence

V fadé situaci, jako je monitorovani zdravotniho stavu, davkovani Iékli nebo vyuZiti robotd jako
nastroju Iékare, je Ceskd verejnost relativné oteviena. Zaroven se vSak objevuji obavy tykajici se
bezpecnosti, spolehlivosti a ochrany osobnich dat.

Télesnd intimita a péce

Vyrazné citlivéjsi jsou scénare, v nichZ by roboti vykondvali télesné intimni tkony, naptiklad koupani,
hygienu, oblékani nebo péci o malé déti a seniory. Pravé zde se nejcastéji objevuje silny nesouhlas

a pocit prekrac¢ovani osobnich hranic.

Socialni a emocni vztahy
Pro mnoho lidi je problematicka i pfedstava, Ze by roboti nahrazovali lidsky kontakt — napftiklad
poskytovali emocni podporu, vedli dlouhé rozhovory nebo vstupovali do intimnich vztah(.

Roboti jako nahrada ¢lovéka? Verejnost je spiSe skepticka

Ptiblizné sedm z deseti respondentl se pfiklani k ndzoru, Ze mezilidské vztahy a péci nemohou ani
v budoucnu roboty pIné nahradit. Tento postoj je vyraznéjsi u lidi, kteti vykazuji nizsi miru obecné
davéry v ostatni a zaroven pocituji obavy z konkrétnich scénar( vyuziti robotd, zejména v socialné
a emocné citlivych situacich.

Postoje k robotiim a jejich rolim ve spole¢nosti nepredstavuji primdrné technicky 9
99 problém.

»Vysledky tak naznacuji, Ze postoje k robotiim a jejich rolim ve spolecnosti nepredstavuji primdrné
technicky problém, ale spise odrdZeji Sirsi spolecenské a hodnotové orientace, mezi néZ patfi divéra,
respekt k autonomii a ochota pfijimat nové aktéry do socidlniho svéta, “ fika David Cerny.

Verejnost neni jednotna

Data rovnéz ukazuji, Ze ceskou spolecnost nelze jednoduse rozdélit na pfiznivce a odpurce socidlnich
robot(. Postoje verejnosti se lisi predevsim v tom, kde lidé vedou hranice pfijatelnosti jejich vyuZiti:
zatimco néktefi odmitaji zejména télesné intimni formy péce, jini maji vyhrady k socidlnim a emocnim
rolim robot(l a dalsi zaujimaji spiSe pragmaticky postoj, ktery pripousti vyuZiti robotl v konkrétnich

a omezenych oblastech.

Proc na tom zalezi

Debatu o socidlnich robotech a jejich roli ve spolecnosti nelze redukovat pouze b))
99 natechnické otdzky &i ekonomické prinosy.

Vysledky vyzkumu naznacuji, Ze debatu o socialnich robotech a jejich roli ve spole¢nosti nelze
redukovat pouze na technické otdzky ¢i ekonomické prinosy. Ma-li roboty v jejich socidlnich rolich
verejnost pfijimat, museji byt jejich vyuzivani a dalsi rozvoj kriticky reflektovany v Sirsim spolecenském
a hodnotovém kontextu, ktery zahrnuje otdzky ddvéry, autonomie, lidské dlstojnosti a odpovédnosti.

Vyzkum pokracuje

Vyzkum je soucasti dlouhodobého programu zaméreného na vyuZzivani socialnich robotd, ktery
podporuje Akademie véd Ceské republiky v projektu Strategie AV21 — Epicentra civilizace. Cilem
vyzkumu je zmapovat postoje Ceské verejnosti k socidlnim robotlim a zdroven nabidnout filozofickou
a etickou analyzu pfislib(, problému a vyzev, jeZ pfinadsi postupné nahrazovani lidi roboty v tradi¢nich
socidlnich rolich.



https://epicentra-civilizace.cz/

Vice informaci: David Cerny
Ustav informatiky AV CR
cerny@cs.cas.cz

Lucie Vidovi¢ova
Masarykova univerzita v Brné
vidovicova@fss.muni.cz

Petr Zamecnik
Anglo-americka vysoka skola v Praze
petr.zamecnik@centrum.cz

STRATEGIEAV21



